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Prezentul raport cuprinde activităţile înregistrate în anul de învăţământ 2023-2024 de către Comisia Intemă de Evaluare şi Asigurare a 
Calităţii în îndeplinirea atribuţiilor prevăzute de actele normative naţionale şi instituţionale şi a angajamentelor asumate în Planul operaţional al 
CEIAC.

în anul de studii 2023-2024, cele mai importante repere a(e activităţii desfaşurate s-au axat pe următoarele obiective strategice:
I. Evaluarea instrumentelor de monitorizare şi eontrol intern existente şi dezvoltarea lor, in vederea asigurării unui management instituţional 
calitativ şi eficient;

II. Asigurarea dezvoltării, optimizării şi eficientizării activităţilor desfăşurate bazate pe autoevaluare şi dezvoltare instilulională;

III. Implicarea cadrelor didactice, a elevilor şi a părinţilor în implementarea sistemului calităţii în educaţie;

IV. Asigurarea transparenţei sislemului intern de management al calităţii;

V. Susţinerea, dezvoltarea şi promovarea parteneriatelor pentru consolidarea imaginii instituţiei.

Cele mai importante activităţi ale CEIAC în această perioadă au fost realizate de:

• Lebediuc Adela -  coordinator CEIAC
• Jumbei Olga -  metodist;
•  Osoianu Viorica -  psiholog;
• Dogaru Veronica -  profesor, Catedra Limba şi literatură romănă/rusă;
•  Brătescu Oxana -  profesor, Catedra Servicii administrative;
•  Covali Eugenia -  profesor, Catedra Informatică I;
•  Luncaşu Galina -  profesor, Catedra Informatică II;
• Ceban Aurica -  profesor, Catedra Ştiinţe economice;
• Tomulescu Ludmila -  protesor, Catedra Limbi străine;
• Petrovschi Aurica -  profesor, Catedra Matematică;
•  David Svetlana -  profesor, Catedra Ştiinţe reale şi Educaţiefîzică;
•  Polucci Tatiana -  profesor, Catedra Istorie şi ştiinţe socio-umansitice;



A cţiuni/activitate Indicatori de p rodus/rezultat Term ene de 
realizare Responsabil Nivel de 

realizare

Obiectiv strategic 1. Evaluarea instrumentelor de monitorizare şi control intern existente şi dezvoltarea lor, în vederea 
asigurării unui management instituţional calitativ şi eficient
1. Elaborarea şi 

implementarea Planului de 
îmbunătăţire a calităţii pentru 
anul de învăţământ 2023-2024

Planului de îmbunătăţire a calităţii pentru 
anul de învăţământ 2023-2024 aprobat de 
Consiliul de administraţie, proces-verbal 22 
noiembrie 2023

octombrie 2023 Şeful secţiei 
Asigurarea calităţii, 
CEIAC

Realizat

2. Elaborarea şi implementarea 
Planului operaţional al comisiei 
de evaluare internă şi asigurare a 
calităţii pentru anul de 
invăţămănt 2023-2024

Planul operaţional aprobat de Consiliul de 
administraţie, proces-verbal nr.5 din 22 
noiembrie 2023

octombrie 2023 Şeful secţiei 
Asigurarea calităţii 
CEIAC

Realizat

3. Elaborarea şi realizarea 
Tematicii şedinţelor CEIAC 
pentru anul de studii 2024-2025

Realizarea şedinţelor CEIAC şi implicarea în 
asigurarea calităţii în CEITI 
Tematica discutată şi aprobată în cadrul 
şedinţei CEIAC, proces-verbal nr. 1 <iin 7 
septembrie 2023

Lunar

Septembrie
2023

Şeful secţiei 
Asigurarea calităţii, 
Membrii CEIAC

Realizat

4. Implementarea Strategiei de 
evaluare intenă a calităţii in 
perioada 2021-2026

Planul operaţional aprobatde Consiliul de 
administraţie, proces-verbal nr.5 din 22 
noiembrie 2023, conform obiectivelor 
strategice

Pe parcursul 
anului

Director,
Directori aduncţi 
Şefii tuturor secţiilor 
CEIAC

’Reaiizat

5. Elaborarea, avizarea Procedurei 
operaţională Organizarea şi 
desfăşurarea examenelor de 
promovare asistate de calculator; 
Revizuirea, aprobarea Procedurei 
operaţională Organizarea, 
desfăşurarea şi evaluarea 
studiului individual

Procedura aprobată la Consiliul de 
administraţie, PO-19, proces-verbal nr. 2 din 
6.09.2023

Procedura aprobată la Consiliul de 
administraţie, P0-07, nr. 7 din 15 februarie 
2024

iunie Bibliotecarul şef 
Şeful secţiei 
asigurarea calităţii 
CEIAC

Realizat

Obiectivul strategic 2. Asigurarea dezvoltării, optimizării şi eficientizării activităţilor desfăşurate bazate pe autoevaluare 

şi dezvoltare instituţională



A cţiuni/activitate Indicatori de p rodus/rezultat Term ene de 
realizare Responsabil Nivel de 

realizare

6. Elaborarea Raportului de 
autoevaluare anul de învăţămănt 
2023-2024

Raportul de autoevaluare aprobat 
de Consiliul de administraţie, proces-verbal 
nr. 4 din 25 octombrie 2023

Şeful secţiei 
Asigurarea calităţii 
CEIAC

Realizat

7. Elaborarea Raportului anual cu 
privire la activitatea comisiei de 
evaluare intetnă şi asigurarea 
calităţii, anul de învăţământ 2023- 
2024 ’

Raportul anual cu privire la activitatea 
comisiei de evaluare intemă şi asigurarea 
calităţii, aprobat de Consiliul de administraţie, 
proces-verbal nr.4, din 25 octombrie 2023

octombrie Şeful secţiei 
Asigurarea calităţii, 
CEIAC

R-ealizat

8. Elaborarea Raportului anual 
privind controlul intern 
managerial în CEITl

Raportului anual privind controlul intern 
managerial în CEITI, februarie 2023

februarie Director,
Şeful secţiei 
Asigurarea calităţii,

Realizat

9. Monitorizarea promovării 
învăţării centrate pe elev prin 
asistări la lecţii

Imbunătăţirea procesului de predare-învăţare- 
evaluare
Fişa de observare a lecţiei 
Fişa-raport de monitorizare internă

septembrie - 

aprilie

Directorul 
Directori adjuncţi 
Şefii de secţie 
Metodistul 
Şefii de catedră 
CEIAC

Realizat

10. Monitorizarea desfaşurii 
evaluărilor iniţiale şi a rezultatelor 
elevilor la disciplinele din 
componenta liceală

Raportul cu privire la rezultatele evaluărilor 
iniţiale (aprobat CA, proces - verbal nr.5 din 
22 noiembrie 2023)
Măsurile de remediere

septembrie - 
octomrie

CEIAC
Şefii de catedră 
Cadrele didact+ce

Realizat

11. Monitorizarea respectării 
Instrucţiunilor privind modul de 
completare a catalogului

Note informative privind verificarea modului 
de completare a catalogului, CP din 23 
noiembrie 2023

noiembrie Dir-ector adjunct pe 
educaţie şi instruire 
Şefii secţiilor 
didactice 
CEIAC

Realizat

12. Identificarea grupelor 
academice şi elevii care au o rată 
sporită de absenţe nemotivate prin 
completarea lunară a Fişei de 
monitorizare a absenţelor

Şedinţele CA privind monitorizarea 
absenteismului
Fişa de monitorizare a absenţelor completate 
în portofoliul şefilor de secţie 
Măsurile de îmbunătăţire.

pe parcursul 
anului

Directorul 
Director adjunct pe 
educaţie şi instruire 
Şefii de secţie 
Diriginţii 
CEIAC

Realizat

13. Organizarea şi desfaşurarea Dispoziţia nr. 35-6 din 23.05.2024 cu privire mai-iunie Comisia de evaluare Realizat



A cţiuni/activitate Indicatori de p rodus/rezultat Term ene de 
realizare Responsabil Nivel de 

realizare

evaluării anuale a cadrelor 
didactice

la evaluarea anuală a cadrelor didactice 
Proces-verbal nr. 1 al Comisie de evaluare 
anuală a cadrelor didactice din 20.06.24; 
Raport privind rezultatele evaluării interne a 
cadrelor didactice, anul de învăţământ 2023- 
2024, aprobat prin hotărârea CP, proces- 
verbal nr. 12 din 28 iunie 2024

anuală a cadrelor 
didactice

Obiectivul strategic 3. Implicarea cadrelor didactice, a elevilor şi a părinţilor în implementarea sistemului calităţii în 
educatie
14. Elaborarea, aplicarea şi 
interpretarea chestionarelor în 
vederea identificării gradului de 
satisfacţie al părinţilor privind 
serviciile educaţionale şi de 
formare profesională

Chestionarele

Raport informative privind rezultatele 
chestionării părinţilor , aprobat de CA, 
proces-verbal nr.5 din 1.02.2024

ianuarie CEIAC
Psihologul şcolar 
Şefi secţie 
Diriginţii

Reaiizat

15. Elaborarea şi aplicarea 
chestionarelor în vederea 
identificării gradului de satisfacţie 
al elevilor privind serviciile 
educaţionale şi de formare 
profesională

Chestionarele
privind rezultatele evaluării 
gradului de satisfacţie al elevilor privind 
calitatea procesului educaţional, aprobat de 
CA, proces-verbal nr.9 din 22.02.2024

ianuarie •CEIAC
Psihologul şcolar 
Şefi secţie 
Diriginţii

Realizat

16. Elaborarea şi aplicarea 
chestionarelor privind calitatea 
predări i -în văţări i -e val uări i 
disciplinei de studiu/practica 
(aplicate de profesorii de 
specialitate)

Chestionare
Note informative privind rezultatele 
chestionării elevilor cu referire calitatea 
predării-învăţării-evaluării disciplinei de 
studiu/practica
Portofoliile cadrelor didactice

Decembrie,
iunie

Cadre didactice 
Şefi catedre 
Şefi secţie 
Directori adjuncţi

CEIAC

Realizat

17. Elaborarea, aplicarea şi 
interpretarea chestionarelor în 
vederea identificării gradului de 
satisfacţie al profesorilor privind

Chestionare
Raport prezentat şi aprobat de CP, proces- 
verbal nr.8 din 21.05.2024

aprilie CEIAC Realizat



Acţiu n i/activitate Indicatori de p rodus/rezultat Term ene de 
realizare Responsabil Nivel de 

realizare

serviciile educaţionale şi de 
formare profesională şi activitatea 
cadrelor de conducere

Obiectivul strategic 4. Asigurarea transparenţei sistemului intern de management al calităţii

18. Publicarda pe pagina web a 
instituţiei a actelor interne pentru 
asigurarea accesului liber ia 
informaţia publică

Site-ul instituţiei Periodic,
conform
necesităţii

Administrator site Realizat

19. Reactualizarea informaţiei de 
interes public pe aviziere, 
panourile afişate în instituţie

Aviziere Periodic,
conform
necesităţii

Şefii de subdiviziuni Realizat

Obiectivul strategic 5. Susţinerea, dezvoltarea şi promovarea parteneriatelor pentru consolidarea imaginii instituţiei

20. Documentarea şi informarea 
personalului instituţiei, elevilor, 
părinţilor cu actele normative 
privind asigurarea calităţii în IPT

Şedinţele cu părinţii,
Consilii profesorale,
Şedinţe cu elevii, ore de dirigenţie, 
Chestionare

Semestrial, la 
necesitate

Director
Directori adjuncţi
Şef secţie Asigurarea
calităţii
Şefii de secţii
didactice
Diriginţii
CEIAC

Realizat

21. Dezvoltarea parteneriatelor cu 
instituţiile arondate în domeniul 
TIC şi alte instituţii de învăţământ 
profesional tehnic

Mese rotunde, conferinţe, sesiuni, etc. Septembrie-
iunie

Director
Directori adjuncţi 
Şefi secţie
Şef secţie Asigurarea
calitătiif . . . . . . .

Realizat


